Kommunikationstraining

SOUVERAN, UBERZEUGEND UND ERFOLGREICH KOMMUNIZIEREN

In diesem Kommunikationstraining erfahren Sie, wie Sie professionell kommunizieren und souveran
auftreten. In Ihrem Alltag erhalten Sie wenig bis gar kein Feedback zu Ihrem Auftritt. Doch ohne ehrliche,
zielfihrende und auch kritische Riickmeldung zu lhrer Kommunikation kénnen Sie diese nicht verbessern. Ganz
gleich, ob Sie im Gesprach oder durch einen Vortrag Giberzeugen mdéchten: Kommunikation lasst sich
trainieren und verbessern.

In diesem Kommunikationstraining erhalten Sie nicht nur Riickmeldung durch den Trainer und die anderen
Teilnehmer*innen, sondern kdnnen sich durch das konkrete Feedback auch selbst besser einschéatzen. Lernen
Sie, wie Sie auch in herausfordernden Gesprachssituationen souverén auftreten, zielgerichtet kommunizieren
und dabei authentisch bleiben. Werden Sie klarer in Threr Kommunikation, gewinnen Sie an Sprachgewandtheit
und optimieren Sie Ihre Selbstdarstellung. Durch die Analyse Ihrer Gesprachssituationen erhalten Sie klare
Handlungsempfehlungen und gewinnen sofort umsetzbares Wissen und praktische Losungen fir eine
zielorientierte Kommunikation auf allen Hierarchieebenen.

THEMENUBERBLICK

Kommunikationsinstrumente im Uberblick

Auftritt & Wirkung: So agieren Sie souveran.

Individueller Umgang mit unterschiedlichen Gespréchspartner*innen
Erfolgreiches Selbstmarketing & Kommunikation auf Managementebene
Gruppenprozesse steuern, Moderation & Verhandlungstaktiken

INHALTE

Kommunikationsinstrumente und Ihre Wirkung



Wie lhre Wirkung im Gesprach entsteht

~Gesagt heildt nicht gehdrt, gehdrt heil3t nicht verstanden*

Was sind lhre zentralen Wirkungsfaktoren in der Kommunikation?
So beeinflussen Sie Ihr Gegeniiber authentisch und souveréan
Wer fragt, der fuhrt: Fragearten, die Sie weiterbringen

Perstnliches Auftreten optimieren: Agieren Sie souveran!

Der erste Eindruck z&hlt

Kdrpersprache richtig einsetzen

Kalt erwischt: Sicher in spontanen Gesprachssituationen
Formulierungen fir eine positive Kommunikation

Wie Sie mit Unsicherheiten umgehen

Ubung: Kérpersprache analysieren mit konkretem Feedback
Ubung: Positiv- und Negativformulierung mit Checkkarte

Ihre Gesprachspartner*innen richtig einschéatzen

Die verschiedenen Gesprachstypen und wie Sie diese erkennen

Kdrpersprache: So interpretieren Sie nonverbale Kommunikation

Erfolgreicher Umgang mit Macher*innen, Expressiven, Verbindlichen und Analytiker*innen
Souveraner Umgang mit schwierigen Gespréchspartner*innen

Analysetibung: Ihr Gesprachstyp + Gesprachstyp-Kompass
Ubung: Nonverbale Signale richtig interpretieren

Souverén und Uberzeugend kommunizieren auf Managementebene

Wie Sie lhre*n Vorgesetze*n fur sich gewinnen
Strategisch geschickt argumentieren

Killerargumente entlarven und erfolgreich kontern
Uberzeugen Sie durch Charisma — Das kann man lernen!
Verbessern Sie lhr Selbstmarketing

Ihr Selbstverstandnis starken — werden Sie aktiv

15 Tipps zur Uberzeugung lhrer/ lhres Vorgesetzten

Gruppenprozesse im Team erfolgreich steuern

Die Platinregel der Fiihrungsrhetorik

Konflikte im Team friihzeitig erkennen und wirksam l6sen

Regeln im Konfliktmanagement

Andere auf Veranderungen vorbereiten und mitnehmen: Die richtige Ansprache
Souverane Reaktion auf Einwande

Change Communication: So beeinflussen Sie das Verhalten anderer positiv

Checkliste: Konflikteskalationsstufen
Checkliste: Change Communication

Wertschéatzende Moderation



Als Moderator*in in Gespréchssituationen Uberzeugen

Die magische Nummer 7 und was diese fir Sie bedeutet

Wie Sie sich in Meetings richtig verhalten: So héren alle zu.

Eine Moderation professionell vorbereiten und souverén durchfiihren

Handout: Tipps flr Sie als Moderator*in
Ubung: Erfolgreich moderieren

Verhandlungssituationen giinstig beeinflussen

¢ Do’s and Don’ts in Verhandlungssituationen
e Die Motive der verschiedenen Gesprachspartner*innen richtig einschéatzen
e Umgang mit unfairen Verhandlungstaktiken

Checkliste: Verhandlungstaktik

METHODIK

Trainerinput, Gruppen- und Einzeliibungen, Bearbeitung von Praxisbeispielen, Diskussion.
ZIELGRUPPE

Fach- und Fuhrungskréfte aller Hierarchieebenen, die Ihre Kommunikation verbessern mdchten. Alle, die
bewusst an Ihrer Kommunikation arbeiten und ihre Ziele kiinftig effektiver erreichen mdchten.

SO PROFITIEREN SIE VON DIESEM KOMMUNIKATIONSTRAINING!

In diesem Kommunikationstraining erfahren Sie, wie Sie professionell kommunizieren, souveran auftreten
und zielorientiert lnre Kommunikationsstrategie aufbauen. Sie setzen sich ganz bewusst mit dem Thema
Kommunikation und mit Ihrem eigenen Kommunikationsverhalten auseinander. Dabei erkennen Sie den Einfluss
persénlicher Verhaltens- und Wahrnehmungsmuster auf den Verlauf von Gesprachen und setzen sich mit
mdglichen Konflikten auseinander. Dadurch flihren Sie kiinftig auch schwierige Gespréache und Besprechungen
souveran.

Anhand von Ubungen und der Bearbeitung Ihrer Praxisbeispiele erfahren Sie, wie Sie sich auf Gesprache und
Situationen gezielt vorbereiten und dadurch sachlich und ergebnisorientiert kommunizieren. Sie erhalten
praxiserprobte Methoden und Werkzeuge, die Sie in lhrem Alltag gezielt einsetzen kénnen. So reduzieren Sie
Konflikte, gestalten die Zusammenarbeit mit anderen effektiver, vermitteln lhre Anliegen tiberzeugender und
erreichen lhre Ziele dadurch schneller und besser.

TRAINER

Herr Dr. Matthias Hettl (bzw. ein Trainer aus dem Trainerteam von Hettl Consult)

ist seit 1995 Geschaftsfuhrer des Management-Institutes Hettl Consult in Rohr bei Nurnberg. Herr Hettl ist
mehrfach ausgezeichneter ,excellent speaker’ und gehort er zu den bedeutendsten Referenten im deutschen
Sprachraum. Er begeistert durch einen motivierenden und kompetent direkten Vortagsstil mit 1:1 einsetzbaren
Praxistipps. Herr Hettl war nach seinem Studium erst Assistent der Geschéftsfiihrung und danach in
verschiedenen Managementpositionen mit Fihrungs- und Budgetverantwortung tatig. Als Coach, Trainer und
Managementberater ist er vorwiegend fur Vorstdnde, Geschéftsfihrungen und Fihrungskrafte tatig. Seine
Schwerpunkte umfassen die Themen Leadership Skills und Managementkompetenzen. Erfahrungen bringt er mit
aus seiner Tatigkeit als Aufsichtsrat, der Geschéftsfiihrung in einem mittelstdéndischen Unternehmen und als
Consultant bei den Vereinten Nationen in New York. Herr Hettl ist zudem als Fachbuch- und Hérbuchautor sowie
als Verfasser zahlreicher Fachartikel bekannt.



Beginn:

Monday, May 27, 2024, 9:00 AM Uhr
Ende:

Tuesday, May 28, 2024, 5:00 PM Uhr
Veranstaltungsort:

Frankfurt am Main

Germany

Website & Anmeldung:

Email zagrodnik@wbildung.de

https://wbildung.de/seminare/fuehrung-kommunikation/kommunikationsstrategien-seminar/
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