Werkzeugkasten Unternehmenskommunikation

Grundlagen fur Einsteigende

Unternehmenskommunikation oder auch Corporate Communication, umfasst die Kommunikationsprozesse von
Unternehmen wie Public Relations, interne Kommunikation und externe Kommunikation. Wie und ob lhr
Unternehmen oder Ihre Organisation wahrgenommen wird, ist dabei meist abhéngig vom Erfolg lhrer
Kommunikation. Die richtige Ansprache von Kund:innen wie auch von Mitarbeitenden ist also eine
Voraussetzung fur den unternehmerischen Erfolg. Doch folgen viele Unternehmen dabei keiner klaren Strategie
und keinem eindeutigen Konzept. In diesem kompakten Online-Seminar lernen Sie die Grundlagen und
Instrumente der Unternehmenskommunikation kennen und erfahren, was ein gutes
Kommunikationsmanagement ausmacht.

Themenschwerpunkte

e Grundlagen, Aufgaben und Ziele der Unternehmenskommunikation

e Kommunikation mit unterschiedlichen Bezugsgruppen: interne Kommunikation (Kanéle, Botschaften,
Zielgruppen)

e Kommunikation mit unterschiedlichen Bezugsgruppen: externe Kommunikation (Kanéle, Botschaften,
Zielgruppen)

e Umgang mit Medienvertretern

¢ |nstrumente der Unternehmenskommunikation: Pressearbeit vs. PR, Website, Social Media,
Krisenkommunikation, Reputation

e Netzwerken & Corporate Influencer

e Kommunikationscontrolling: Evaluation und Erfolgsmessung

Lernziele

Sie kennen die Grundlagen der Unternehmenskommunikation und die Unterschiede zwischen internen und
externen Bezugsgruppen. Sie lernen den Baukasten der Unternehmenskommunikation kennen, verstehen die
Anwendungsbereiche von PR und Pressearbeit und kénnen in einer PR-Abteilung oder PR-Agentur erste
Aufgaben selbststandig Gbernehmen. Die Relevanz und die Méglichkeiten des Netzwerkens sind Ihnen gelaufig
und Sie werden beféahigt, Kommunikationsaktivitaten zu evaluieren.

Teilnehmergruppe

e Dieses Webinar richtet sich an Berufsanfangende und Quereinsteigende sowie Volontar:innen der
Unternehmenskommunikation.

e Online-Kompaktkurs fir Mitarbeitende aus Kommunikation, Presse und Marketing, die sich die Grundlagen
der Unternehmenskommunikation aneignen mdchten.

Beginn:

Friday, April 19, 2024, 10:00 AM Uhr
Ende:

Friday, April 19, 2024, 3:00 PM Uhr
Veranstaltungsort:

Online

Website & Anmeldung:

Email team@media-workshop.de



mailto:team@media-workshop.de

https://www.media-workshop.de/seminar/unternehmenskommunikation-webinar/



