
Social Media für die B2B-Kommunikation 

Instrumente, Tools und Strategien

"Märkte sind Gespräche" und vertriebsorientierte Kommunikation brauchte schon immer den relevanten Dialog
mit den Kund:innen! Kein Wunder also, dass Social Media auch im B2B Kommunikationsmix inzwischen einen
festen Platz einnimmt. Dennoch tun sich viele Verantwortliche schwer mit der geeigneten Strategie, sinnvollen
Zielen und KPIs. Was ist eigentlich der richtige Content und welche Kanäle sind relevant für meine Kunden? In
diesem Webinar lernen Sie das Potential von Social Media für die B2B-Kommunikation, Instrumente, Tools und
Strategien sowie die wichtigsten Plattformen und Best Practice Beispiele kennen. Außerdem vermittelt Ihnen der
Referent die Grundlagen des Storytellings und die Entwicklung eines eigenen Themen- und Redaktionsplans.

Themenschwerpunkte

Unterschied B2B und B2C
Strategie & Potentiale von Social Media in der B2B-Kommunikation
Welcher Content ist relevant?
Storytelling & Content Marketing
die wichtigsten Plattformen wie LinkedIn, XING, Facebook, Twitter, oder Blogs richtig nutzen
Tools & Tipps zur Gewinnung und Bindung von B2B-Kund:innen
die wichtigsten Zahlen: Markt, Monitoring, KPIs
B2B: Best Practice Beispiele

Bitte stellen Sie folgende Technik sicher:

Laptop, Rechner oder Tablet mit stabiler Internetverbindung
die Software Zoom (falls die Software nicht heruntergeladen werden kann, ist eine Teilnahme auch via Link
möglich)
eine funktionierende Webcam
ein Headset oder ein Mikrofon (es genügt auch ein einfaches Kopfhörerheadset)

Lernziele

Sie erfahren, wie erfolgreiche B2B-Unternehmen Social Media im Bereich Marketing, Kommunikation,
Kundenservice oder Employer Branding einsetzen. Sie lernen, wie Sie mit gutem Content und Mehrwert für Ihre
Zielgruppen in der B2B-Kommunikation punkten. Sie können mit strategischen Argumenten in den Dialog mit der
Führungsebene treten und haben Handlungsansätze für ein eigenes Social Media Konzept.

Teilnehmergruppe

Dieses kompakte Online-Seminar richtet sich an Kommunikationsverantwortliche in B2B-Unternehmen oder
Agenturen, die Social Media in ihrem Marketing-Mix nutzen oder optimieren möchten.
Die Weiterbildung eignet sich fu?r Mitarbeitende aus PR, Marketing und Vertrieb sowie für Web- und
Online-Marketing-Verantwortliche.

Beginn:

Tuesday, April 9, 2024, 9:00 AM Uhr   
Ende:

Tuesday, April 9, 2024, 5:00 PM Uhr   



Veranstaltungsort:

Online  
Website & Anmeldung:

Email team@media-workshop.de

https://www.media-workshop.de/seminar/social-media-b2b-webinar/

mailto:team@media-workshop.de

