
Krisenkommunikation 

Maßnahmen und Instrumente für ein erfolgreiches Krisenmanagement

Großschadensereignisse, Produktmängel, Betriebsunfälle – eine Krisensituation ist eine ernsthafte
Bewährungsprobe für die Unternehmenskommunikation. Eine fehlerhafte, verspätete oder unterbliebene
Reaktion kann schwerwiegende Folgen nach sich ziehen und das Image eines Unternehmens oder einer Marke
erheblich gefährden. Sie möchten einem Krisenfall mit den richtigen operativen und kommunikativen
Werkzeugen begegnen? Sie wollen die richtigen Worte für Medien, Mitarbeitende und vor allem die Betroffenen
finden? Dieser Media Workshop hilft Ihnen bei der Vorbereitung eines strategischen Krisenplans und vermittelt
Ihnen die notwendige Sicherheit für den Ernstfall.

Themenschwerpunkte

operative und kommunikative Strategien
Kommunikationsstrukturen für wirkungsvolle Pressearbeit in der Krise aufbauen
strategische und organisatorische Maßnahmen zur Krisenprävention (Risikoanalyse, Medienbeobachtung,
Krisenhandbuch)
zeitgemäße Kommunikationstechniken in der Krisen-PR
Schadensbegrenzung bei investigativen Journalist:innen
Umgang mit der Krise 2.0: Darksite, Twitter, Facebook
Tipps und Tools zum Krisenmanagement

Lernziele

Sie lernen die Instrumente der Krisenkommunikation kennen und können vorbeugende Maßnahmen treffen. Sie
proben den Ernstfall und entwickeln die passenden Botschaften für Ihre interne und externe Kommunikation. Sie
können mit Sofortmaßnahmen im Ernstfall reagieren, wie zum Beispiel einen Krisenstab aktivieren, Dienstleister
einbinden und eine Pressemitteilung vorbereiten. Sie erfahren, wie Sie einen Krisenplan selbst erarbeiten und
eine Krisensituation über die passenden Kommunikationskanäle souverän managen.

Teilnehmergruppe

Diese Weiterbildung richtet sich an Pressesprecher:innen und Mitarbeitende in PR und
Unternehmenskommunikation, die sich auf die Bewältigung von vorhersehbaren und unvorhersehbaren
kritischen Ereignissen vorbereiten möchten oder müssen.
Kurs für Führungskräfte und Kommunikator:innen von Unternehmen, Organisationen, Verbänden und
Behörden, die für die Krisen-PR verantwortlich sind.

Beginn:

Thursday, May 2, 2024, 10:00 AM Uhr   
Ende:

Friday, May 3, 2024, 4:30 PM Uhr   
Veranstaltungsort:

Hamburg
Germany   
Website & Anmeldung:

Email team@media-workshop.de

https://www.media-workshop.de/seminar/krisenkommunikation/
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