
Digitale Tools und Daten in der Kommunikation 

Von der Strategieentwicklung, über die Themenplanung bis zur Erfolgsmessung meiner PR-Maßnahmen

Für effektive PR-Arbeit im Internet ist es wichtig, die Wirksamkeit der Kommunikation zu messen und die Erfolge
zu dokumentieren. Doch wie lässt sich die Kommunikationswirkung einzelner Maßnahmen oder ganzer
Kampagnen kontrollieren? Welchen Beitrag liefert die Unternehmenskommunikation zum Unternehmenswert?
Was gibt es bei der Dokumentation zu beachten? Wie können „Clippings“ bewertet werden? Wie interpretiert
man Nutzungsstatistiken von Webseiten oder Social Media? Dieser Media Workshop vermittelt Ihnen aktuelle
Ansätze und Argumente für die PR-Evaluation.

Themenschwerpunkte

Messbarkeit von Kommunikation
Ziele definieren und messbar machen
Daten nutzen in der Strategieentwicklung
Stakeholder Insights entwickeln als Basis für die Zielgruppenansprache
datengetriebene Themen- / Contentplanung
Kanäle und Influencer identifizieren
Steuerung und Optimierung von Kampagnen und Maßnahmen
Kommunikationscontrolling nutzen: Instrumente der PR-Evaluation
Daten in den Prozess einbinden

Hinweis: Das Seminar wird je nach Schwerpunkt abwechselnd von beiden Referenten gehalten. 

Lernziele
Sie erhalten grundlegende Kenntnisse zur Erfassung, Bewertung und Kontrolle der PR-Prozesse, um die
Effektivität Ihrer PR-Arbeit zu messen. Sie verstehen, wie Sie den Prozess der Evaluation von der
Datenerhebung bis zur Auswertung steuern. Sie lernen die Instrumente und Kennziffern zur Erfolgsmessung und
Erfolgsdokumentation der Online-PR kennen.
 

Teilnehmergruppe

Online-Seminar für alle, die im Bereich Pressearbeit, PR, Öffentlichkeitsarbeit und Online Relations tätig
sind und grundlegendes Wissen über die Evaluation und Dokumentation von PR erwerben möchten.
Weiterbildung für Mitarbeitende aus Organisationen, Unternehmen und PR-Agenturen, die für die Evaluation
und Erfolgskontrolle ihrer Pressearbeit verantwortlich sind.

Beginn:

Monday, July 1, 2024, 9:00 AM Uhr   
Ende:

Monday, July 1, 2024, 5:00 PM Uhr   
Veranstaltungsort:

Online  
Website & Anmeldung:

Email team@media-workshop.de

mailto:team@media-workshop.de


https://www.media-workshop.de/seminar/pr-erfolgskontrolle-webinar/


